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ПРЕДИСЛОВИЕ

Итоговая государственная аттестация (ИГА) выпускника по направлению (специальности) подготовки дипломированного специалиста «Управление качеством» включает государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы. Время, отводимое на ИГА в учебном плане по направлению (специальности) «Управление качеством», составляет шестнадцать недель.

Подготовка выпускной квалификационной работы (ВКР) – важнейший этап завершающей фазы обучения в СФ РГУИТП с целью получения государственного диплома о высшем профессиональном образовании. В соответствии с государственными образовательными стандартами выпускные квалификационные работы в высших учебных заведениях выполняются в трех формах:
· для квалификации (степени) «бакалавр» - в форме бакалаврской работы;

· для квалификации «дипломированный специалист» в форме дипломный работы (проекта);

· для квалификации (степени) «магистр» - в форме магистерской диссертации.

Настоящее методическое пособие отражает процесс подготовки и защиты выпускной квалификационной работы, выполняемой в СФ РГУИТП  по специальности 220501 «Управление качеством». Выпускная квалификационная работа имеет целью:

· закрепление, углубление и расширение теоретических знаний студентов, полученных в процессе обучения по направлению (специальности) и апробация их использования в будущей профессиональной деятельности;

· приобщение студентов к самостоятельной научно-исследовательской работе, к творческому решению научно-практических проблем;

· выявление качества подготовки студентов к самостоятельной работе в условиях современных рыночных экономических отношений. 
Выпускная квалификационная работа  выполняется в форме дипломного проекта (работы), которая должна быть подготовлена в виде рукописи (пояснительной записки). Требования к содержанию, объему и структуре дипломного проекта (работы) определяются:

· высшим учебным заведением (СФ РГУИТП) на основании Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных  заведений Российской Федерации, утвержденного приказом Минобразования России №1155 от 25 марта 2003 года (www.edu.ru );

· государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 657000 «Управление качеством». Утвержден 27 марта 2000 года, регистрационный № 277 тех/дс. (www.edu.ru );

· методическими рекомендациями учебно-методического объединения (УМО) по образованию в области прикладной математики и управления качеством (www.quality21.ru );
· методическими рекомендациями учебно-методического управления (УМУ) Российского государственного университета инновационных технологий и предпринимательства (www.itbu.ru );
· приказом Минобразования и науки России № 65 от 10.03.2005 «Инструкция о порядке выдачи документов государственного образца о высшем профессиональном образовании, заполнении и хранении соответствующих бланков документов» (см. Вестник образования России.-2005.-№10.-С.13-25);
· приказом Минобразования и науки России №4 от 12.01.2005  «Об утверждении Перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования» (см. Образование в документах.- 2005.-№9.-С.66-68);

Дипломное проектирование в профессиональной подготовке рассматривается как форма организации обучения, которая применяется на заключительном этапе подготовки и направлена на решение комплексных задач, связанных со сферой деятельности будущих специалистов (инженеров-менеджеров) [1]. Моделирование профессиональной деятельности таких специалистов в процессе дипломного проектирования требует максимально активного и полного использования студентами знаний, умений и навыков, способствует формированию самостоятельного и творчески мыслящего специалиста.
В профессиональном обучении разделяют понятия дипломной работы и дипломного проекта [7]. В соответствии с определением, приведенном в [3,8] (п.3.4.3  ГОСТ Р ИСО 9000-2008), проект – уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированной и управляемой деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам. Задача проекта (в нашем случае) – улучшение одного или несколько процессов на предприятии (в организации) и/или совершенствование изделия или услуги [5,6]. Результатом проекта являются: модель, система, объект, программа, руководство, процедура и т.д. Если результат дипломного проектирования направлен и удовлетворяет этому критерию проектной деятельности, то необходимо остановиться на одном названии, отражающем реальную специфику учебного процесса – дипломном проекте. 
Для дипломной работы, в которой обучающемуся также будет необходимо проявить элементарные проектировочные знания и умения, критерии будут несколько иными: самостоятельная творческая работа, поиск и анализ информации по данной проблеме, выявление тенденций и противоречий, пути решения проблемы, оценка (субъективная и объективная) и т.д. В этом случае появляется возможность избежать неточностей, а иногда и непонимания студентами и их руководителями того, что составляет сущность их проектной деятельности.
Дипломный проект (работа) является выпускной квалификационной работой для определения возможности присвоения соискателю (студенту-дипломнику) квалификации «инженер-менеджер» по специальности 220501 «Управление качеством». Это самостоятельная работа студента, которая выполняется по индивидуальному заданию. Выпускная квалификационная работа выполняется в тесном контакте с руководителем и консультантами, однако, за принятые в ней решения, а также за правильность всех выносимых на защиту данных, отвечает студент – автор этой работы. В процессе её выполнения студент должен показать знания в области менеджмента качества и продемонстрировать твердые умения практического их применения.
Приступая к выполнению выпускной квалификационной работы студенту необходимо ознакомиться с основными этапами ее выполнения, требованиями к структуре, содержанию и оформлению, обратив особое внимание на то, что дипломный проект (работа) строится по блочно - модульному принципу в соответствии с заданием на дипломное проектирование (см. приложение Б).
Для успешного выполнения и защиты выпускной квалификационной работы по специальности «Управление качеством» студент должен [2]:

· знать основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимом для решения производственно-технологических, организационно-управленческих, научно-исследовательских и проектных задач;

· иметь знания по общепрофессиональным и специальным дисциплинам, раскрывающим теоретические основы системного и процессного подходов в менеджменте качества;
· уметь поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций инженера-менеджера и использовать для их решения методы изученных им наук;

· владеть современными информационными технологиями моделирования процессов, статистического анализа полученных результатов, а также решения вопросов маркетинга и менеджмента.
Разработка выпускной квалификационной работы, как правило, должна осуществляться преимущественно на материалах организации, где проходил практику или работает студент. 

1 Область применения

1.1 Настоящее методическое пособие устанавливает общие требования к структуре и правилам оформления пояснительных записок (ПЗ) дипломных проектов (работ), выполняемых в СФ РГУИТП  по специальности 220501 «Управление качеством».
1.2  Настоящее методическое пособие предназначено для применения всеми учебно-научными подразделениями СФ РГУИТП.
2 Нормативные ссылки

В настоящем методическом пособии использованы ссылки на следующие стандарты:
· государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 657000 «Управление качеством». Утвержден 27 марта 2000 года, регистрационный № 277 тех/дс.;

· ГОСТ  Р 1.4-2004 Стандарты организаций. Общие положения;
· ГОСТ  Р 1.5-2004 Стандарты национальные РФ. Правила построения, изложения, оформления и обозначения;
· ГОСТ 2.105 – 95 Единая система конструкторской документации (ЕСКД). Общие требования к текстовым документам;

· ГОСТ 2.111- 68 Единая система конструкторской документации (ЕСКД). Нормоконтроль;
· ГОСТ 19.701 – 90 (ИСО 5807 – 85) ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения;
· ГОСТ  Р  7.0.5-2008  Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления;

· ГОСТ 7.9-95 (ИСО 214-76) Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Реферат и аннотация. Общие требования;
· ГОСТ 7.32-2001 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления;
· ГОСТ 8.417-2002  Государственная система обеспечения единства измерений. Единицы величин; 

· ГОСТ Р 8.563-2009 Государственная система обеспечения единства измерений. Методики (методы) измерений;
· ГОСТ Р ИСО 9000-2008 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

· ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования;

· ГОСТ Р ИСО 9004-2001 Системы менеджмента качества. Методические указания по улучшению деятельности;

· ГОСТ  Р ИСО 9004-2010 Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества;

· ГОСТ Р ИСО 10002-2007 Менеджмент организации. Удовлетворенность потребителя. Руководство по управлению претензиями в организациях;
· ГОСТ Р ИСО 10005-2007 Менеджмент организации. Руководящие указания по планированию качества;
· ГОСТ Р ИСО 10006-2005 Руководство по менеджменту качества при проектировании;

· ГОСТ Р ИСО 10012-2008 Системы менеджмента измерений. Требования к измерительным процессам и измерительному оборудованию;

· ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 Менеджмент организации. Руководство по  документированию системы менеджмента качества;
· ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент организации. Руководящие указания  по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества;

· ГОСТ Р ИСО 10015-2007  Менеджмент организации. Руководящие указания по обучению;

· ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 Статистические методы. Руководящие указания по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001;

· ГОСТ Р ИСО 19011-2003 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента;
· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-1-2009 Информационные технологии. Оценка процессов. Часть 1. Концепция и словарь;
· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-2-2009 Информационные технологии. Оценка процессов. Часть 2. Проведение оценки;
· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-3-2009 Информационные технологии. Оценка процессов. Часть 3. Руководство по проведению оценки;
· ГОСТ Р 52380.1-2005 Руководство по экономике качества. Часть 1. Модель затрат на процесс;
· ГОСТ Р 52380.2-2005  Руководство по экономике качества. Часть 2. Модель предупреждения, оценки и отказов;
· ГОСТ 12.0.003-74. Система стандартов безопасности труда. Опасные и вредные производственные факторы. Классификация;
· ГОСТ Р 12.0.006-2002 Система стандартов безопасности труда. Общие требования к системе управления охраной труда в организации;
· ГОСТ 12.0.230-2007 Система стандартов безопасности труда. Система управления охраной труда. Общие требования;

· ГОСТ  Р  ИСО 14001-2007 Система экологического менеджмента. Требования и руководство по применению;
· ГОСТ Р 14.12-2006 Экологический менеджмент. Интегрирование экологических аспектов в проектирование и разработку продукции;
· ГОСТ Р 53893-2010  Руководящие принципы и требования к интегрированным системам менеджмента.
3  Общие положения. Цель и задачи дипломного проекта (работы)
Объектами профессиональной деятельности выпускника по направлению подготовки дипломированного специалиста «Управление качеством» являются: проектирование и поддержание эффективного функционирования систем управления, обеспечивающих требуемый уровень качества процессов, продуктов, услуг и результатов деятельности организаций, а также поддержание режима постоянного совершенствования [1]. Итоговое аттестационное испытание (защита выпускной квалификационной работы) предназначено для определения практической и теоретической подготовленности инженера-менеджера к выполнению профессиональных задач, установленных государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 657000 «Управление качеством» и связанных с:
· производственно-технологической деятельностью;

· организационно-управленческой деятельностью;

· научно-исследовательской деятельностью;

· проектной деятельностью.

Выпускная квалификационная работа (ВКР) в форме дипломного проекта (работы) является объективно ориентированной инженерной разработкой. Цель дипломной проекта (работы) – продемонстрировать полученные за период обучения в СФ РГУИТП знания и умения использовать их при решении конкретных задач профессиональной деятельности инженера-менеджера, связанных с управлением, обеспечением и улучшением качества:
· квалиметрических задач (задачи определения параметров качества продукции и процессов);

· метрологических задач (выбор методов и средств измерения, алгоритмов выполнения измерений, алгоритмов обработки результатов измерения, алгоритмов принятия решения на основании результатов измерений);

· технологических и общетехнических задач (разработки процессов, приспособлений, устройств для выполнения измерений, интерфейсов для связи средств измерений с компьютером, программной реализации работы интерфейса и алгоритмов обработки информации и др.);

· организационных задач (задач разработки последовательности выполнения процессов, их структуры управления и распределения ответственности, создания соответствующих документов);

· задач управления персоналом (определения функций персонала, требований к его квалификации, методов мотивации и т.д.);

· планово - экономических задач (разработки планов проведения мероприятий по внедрению фрагментов системы качества, экономической оценки таких планов);
· экологических задач (разработка мероприятий по управлению окружающей средой, включая  вопросы промышленной безопасности и охраны труда).


Для достижения данной цели необходимо решить следующие основные задачи:

· выполнить на основании материалов, собранных на преддипломной практике и являющихся исходными данными для выполнения ВКР, анализ объекта дипломного проектирования;

· выбрать и обосновать инструмент (метод, методологию) для решения поставленных задач на основе качества, с учетом существующей научно-технической информации;

· разработать методические рекомендации по реализации выбранного инструмента (метода, методологии) для решения поставленных задач.

По согласованию с консультантом, студент может решать квалиметрические, метрологические, технологические и общетехнические задачи с разной степенью подробности. Рекомендуется, чтобы задачи обеспечения качества, решаемые студентом в дипломном проекте (работе) относились к следующим элементам качества для предприятия: испытания продукции; управление процессами; входной контроль;  выходной контроль; операционный контроль; поверка и калибровка средств измерений и контроля.
Студент, проанализировав состояние обеспечения качества на предприятии, связанное с одним из перечисленных видов деятельности, формулирует частные задачи дипломного проекта и предлагает варианты их решения, а также приводит доказательство обоснованности выбранных решений в рамках общей задачи - обеспечения качества деятельности предприятия.

Темы выпускных квалификационных работ определяются высшим учебным заведением (СФ РГУИТП). Студенту может предоставляться право выбора темы выпускной квалификационной работы в порядке, установленном высшим учебным заведением, вплоть до предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. С примерами тем ВКР можно познакомиться на портале «Качество 21 век» (www.quality21.ru ) в разделе «Конкурс дипломов», а также в приложении О.
	Тема дипломного проекта (работы) представляется в письменном виде лично ученому секретарю ГАК до 25 марта текущего года


Для подготовки ВКР студенту назначается (приказом по СФ РГУИТП) руководитель и консультанты по частям ПЗ: специальной,  конструкторско-технологической, экономической и техники безопасности.

Выпускные квалификационные работы, выполненные студентами по завершении основной образовательной программы подготовки  дипломированных специалистов [2], подлежат рецензированию (см. приложение Г). Порядок рецензирования устанавливается высшим учебным заведением (приказом по СФ РГУИТП).
	Ф.И.О. рецензента сдается до 20 мая текущего года в письменном виде лично ученому секретарю ГАК


4 Структурные элементы пояснительной записки дипломного проекта (работы)
Структурными элементами пояснительной записки дипломного проекта (работы) являются:

· титульный лист (см.приложение А);

· реферат на русском и английском языке (см. приложение Д);

· содержание;

· введение;

· исходные данные (анализ системы управления организации в ситуации «как есть»);

· специальная (организационно-управленческая, квалиметрическая, метрологическая) часть (ситуация «как надо);

· конструкторско-технологическая часть;

· экономическая часть;

· экологическая часть, включая вопросы промышленной безопасности и охраны труда;

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения (при необходимости).

Задание на дипломное проектирование (см. приложение Б) является самостоятельным документом и подшивается в дипломную папку после пояснительной записки.

	1. Задание на ДП оформляется в двух экземплярах и сдается студентом на кафедру. После утверждения один экземпляр задания выдается на руки студенту. Экземпляр задания на ДП вшивается в дипломную папку после пояснительной записки.

2. Получив  задание на ДП студент должен составить и согласовать с руководителем от кафедры календарный план (см. приложение В) выполнения дипломного проекта (работы).


5  Требования к содержанию структурных элементов пояснительной записки дипломного проекта (работы)
5.1 Титульный лист
5.1.1 Титульный лист является первой страницей пояснительной записки дипломного проекта (работы) и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа.

5.1.2.Титульный лист следует оформлять в соответствии с приложением А.

5.2 Задание на дипломное проектирование
5.2.1 Задание на дипломное проектирование является второй страницей пояснительной записки и содержит информацию о техническом задании на дипломное проектирование

5.2.2 Задание на дипломное проектирование следует оформлять в соответствии с приложением Б.

5.3 Реферат (на русском и английском языках)

5.3.1 Реферат должен содержать: сведения об объеме ПЗ, количестве иллюстраций, таблиц, количестве использованных источников, приложений, перечень ключевых слов, текст реферата.
5.3.2. Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста отчета, которые в наибольшей степени характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются строчными буквами в строку через запятые

5.3.3 Текст реферата должен отражать: объект исследования или разработки; цель дипломного проектирования; метод или методологию выполнения проекта; результаты проекта.
5.3.4 Пример составления реферата приведен в приложении Д.
5.4  Содержание

5.4.1 Содержание включает введение, наименование всех разделов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключение, список использованных источников и наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы пояснительной записки ДП.
5.4.2 Страницы пояснительной записки следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту ПЗ ДП.

5.5 Введение  (3-5 стр.)
5.5.1 Во введении дипломного проекта (работы) излагаются: актуальность, цель и основные задачи, объект, предмет, методы, наиболее значимые результаты и их практическая значимость, а также структура и объем дипломного проекта (работы).
5.5.2   При формулировке цели проекта (работы) следует указывать «то, к чему стремятся, что надо осуществить» [4,9], а также то, что в самом общем виде должно быть достигнуто при выполнении проекта (работы). Формулировка задач, которые решаются в процессе дипломного проектирования, должна быть связана с целью проекта (работы).

5.5.3   При формулировке объекта проекта (работы) следует учитывать, что это то, что противостоит познающему субъекту (в данном случае студенту) в его познавательной деятельности, т.е. это та часть практики, с которой студент непосредственно имеет дело или «часть активной реальности, которая на том или ином этапе становится теоретической и практической деятельностью человека как социального субъекта» [9].
5.5.4  При формулировке предмета проекта (работы) требуется определить то, на что направлено какое-нибудь действие, либо «это та сторона, тот аспект, та проекция, с которой исследователь познает целостный объект, выделяя при этом главные, наиболее существенные признаки объекта» [9]. В качестве предмета могут выступать прогнозирование, совершенствование и развитие процесса; формы и методы деятельности; диагностика процесса; характер требований и т.д.

5.6  Исходные данные  (20-25 стр.)

5.6.1 На основании анализа информационных источников, собранных в период преддипломной практики, в разделе приводятся общие сведения об объекте проектирования (см. приложение И), т.е. о рассматриваемой организации: её история; производимая номенклатура изделий; сегмент рынка; доля рынка (внутреннего и, возможно, внешнего); организационная структура; принципы построения системы управления; использование информационных технологий в управлении; структура системы качества (если есть); миссия организации, политика в области качества, цели в области качества (если есть); достижения организации в области качества (если есть); проблемы, связанные с качеством; анализ конкурентов; сильные и слабые стороны организации (в том числе в сравнении с конкурентами).

5.6.2. Для лучшего восприятия данный раздел должен содержать следующие подразделы: описание фактического состояния; анализ фактического состояния; постановка задач, связанных с качеством; краткие выводы по разделу.

5.6.3 В подразделе «Описание фактического состояния» приводятся идентификация, место и детальное описание текущего состояния выбранного объекта дипломного проекта (работы). Объектом дипломного проекта (работы) может быть: система управления или ее фрагмент (структура системы управления; принципы управления; управленческие и/ или административные процессы; система качества; модель бизнеса); конструкция или ее элемент (новая разработка; разработка, выпускаемая крупносерийно; разработка, выпускаемая единично; процессы, связанные с проектированием; отработка конструкции на технологичность; технологический процесс и его этапы и т.д.). 
5.6.4 В подразделе «Анализ фактического состояния» указываются преимущества и недостатки построения и функционирования рассматриваемого объекта, приводится сравнение рассматриваемого объекта с аналогичными объектами конкурентов [15]. Анализируются отклонения объекта исследования от общетеоретических принципов его построения и функционирования. Приводятся статистические (если имеются) данные анализа (контроля) объекта, а также данные о выявленных ошибках, сбоях, отказах, потерях и других несоответствиях, связанных с рассматриваемым объектом.

5.6.5 В подразделе  «Постановка задач, связанных с качеством» приводится анализ проблем, связанных с менеджментом качества и обосновываются приоритетные задачи, которые должны быть связаны с целью дипломного проекта (работы).

5.7 Специальная (организационно-управленческая, квалиметрическая, метрологическая) часть (10-20 стр.)
5.7.1  Содержание настоящего раздела связано с  выбором  инструмента (метода, методологии) для решения поставленных задач [6], связанных с менеджментом качества (см. приложение Е).
5.7.2  В данный раздел рекомендуется  включать следующие подразделы: анализ известных инструментов (методов, методологий) на предмет применимости к решению поставленных задач; выбор используемого инструмента (метода, методологии) на основе предварительного анализа результативности и эффективности; подробное описание выбранного инструмента (метода, методологии); краткие выводы по разделу.
5.7.3  Содержание настоящего раздела должно отражать возможные направления работ по обеспечению качества жизненного цикла продукции: входного контроля материалов и комплектующих; операционного или выходного контроля продукции; испытаний изделий; обеспечение качества управления процессами; поверки и калибровки средств контроля и испытаний (см. приложение Ж).


5.8 Конструкторско-технологическая часть (20-30 стр.) 

5.8.1 Настоящий раздел дипломного (проекта) работы является основным и определяющим приоритетные направления дальнейшего развития объекта проектирования.

5.8.2 Содержание настоящего раздела отражает разработку методологических рекомендаций, отражающих улучшение [11,14] одного или несколько процессов на предприятии (в организации) и/или совершенствование изделия или услуги (см. приложение Е, приложение К).
5.8.3 В данный раздел рекомендуется  включать следующие подразделы: разработка методических рекомендаций по  реализации инструмента (метода, методологии) для решения поставленных задач; оценка результативности и эффективности реализации инструмента (метода, методологии);  оценка экологической ситуации;  краткие выводы по разделу.

5.9  Экономическая часть (10-15 стр.)
Содержание и объем экономической части дипломного проекта (работы) разрабатывается совместно с консультантом по экономической части  с учетом рекомендаций, приведенных в [10].
5.10 Экологическая часть (10-15 стр.)
Содержание и объем экологической части дипломного проекта (работы) разрабатывается совместно с консультантом по экологической части с учетом рекомендаций, приведенных в [12].
5.11 Заключение (3-5стр.)
Заключение должно содержать:
· краткие выводы по результатам выполнения дипломного проекта (работы);

· оценку полноты решений поставленных задач;

· разработку рекомендаций по конкретному использованию результатов дипломного проекта (работы).
5.12 Список использованных источников
Список должен содержать сведения об источниках, использованных при составлении пояснительной записки дипломного проекта (работы). Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ  Р  7.0.5-2008. (см. список использованных источников настоящего методического пособия).
5.13 Приложения
В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с выполнением дипломного проекта (работы), которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть ПЗ. В приложения могут быть включены:
· описание аппаратуры и приборов, применяемых при проведении экспериментов, измерений и испытаний;

· заключение метрологической экспертизы;

· протоколы испытаний, записи о качестве в соответствии с [13];

· инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения дипломного проекта (работы).
	При выполнении разделов 5.6 - 5.10 пояснительной записки желательно использовать пакеты прикладных программ:

· VISIO - для создания блок-схем алгоритмов, сетевых графов, принципиальных схем, диаграмм Ишикавы  и др.;

· BPWIN – для создания моделей процессов в соответствии с методологией IDEF0;

· EXCEL - для создания таблиц FMEA или ФСА - анализа, матриц ответственности, других таблиц;

· STATISTICA  - для проведения статистического анализа информации;
· MS Word – для создания текста пояснительной записки.
В разделе Д задания на дипломное проектирование (Информационные технологии, используемые в ДП), руководитель проекта должен определить уровень автоматизации процесса дипломного проектирования.


6  Правила оформления дипломного проекта (работы)
6.1 Общие требования

6.1.1 Изложение текста и оформление пояснительной записки дипломного проекта (работы) выполняется  в соответствии с рекомендациями настоящего методического пособия, а также требованиями ГОСТ 2.105 – 95, ГОСТ  Р  7.0.5-2008  и ГОСТ 7.32 – 2001.

Страницы текста ПЗ и включенные в ПЗ иллюстрации и таблицы должны соответствовать формату А4 по ГОСТ 9327-60.
Объем ПЗ дипломного проекта (работы) не должен превышать 100 листов.

6.1.2 Текст пояснительной записки печатается на одной стороне листа белой бумаги формата А4 через полтора интервала, шрифт Times New Roman (кегль 14), отступ красной строки – 1,27 см., выравнивание по ширине. 

Текст ПЗ следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, левое и нижнее – 20 мм. 
Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, принципах, формулах,  применяя шрифты разной гарнитуры.
6.1.3 Текст ПЗ не должен содержать сокращений, которые не общеприняты в научных изданиях.

6.2 Построение пояснительной записки
6.2.1 Наименование структурных элементов пояснительной записки «Реферат», «Содержание», «Введение», «Исходные данные», «Заключение», «Список использованных источников» служат заголовками структурных элементов пояснительной записки.
6.2.2 Основную часть пояснительной записки следует делить на разделы (специальная часть; конструкторско-технологическая часть; экономическая часть; экологическая часть), подразделы и пункты.
6.2.3 Разделы, подразделы, пункты следует нумеровать арабскими цифрами и записывать с абзацного отступа.

6.3 Нумерация страниц пояснительной записки
6.3.1 Страницы ПЗ следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту ПЗ. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки.

6.3.2 Титульный лист включают в общую нумерацию страниц ПЗ. Номер страницы на титульном листе не проставляют.

6.4 Иллюстрации

6.4.1 Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы) следует располагать в ПЗ непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте ПЗ.
6.4.2 Чертежи, графики, диаграммы, схемы, помещаемые в ПЗ, должны соответствовать требованиям государственных стандартов Единой системы конструкторской документации (ЕСКД) и Единой системы программной документации (ЕСПД).
6.4.3 Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки.

6.4.4 Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: Рисунок 1 – Детали прибора.

6.5 Таблицы
6.5.1 Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире.
6.5.2 Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.

6.5.3 Таблицу следует располагать в ПЗ непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.
6.5.4  Допускается применять размер шрифта в таблице меньший, чем в тексте.

6.5.5 На все таблицы должны быть ссылки в тексте ПЗ. При ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера.
6.6 Формулы и уравнения

6.6.1 Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки.
6.6.2 Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле.
6.6.3 Формулы в ПЗ следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей ПЗ арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке.

6.7 Ссылки

6.7.1 В ПЗ допускаются ссылки на данный документ, стандарты, технические условия и другие документы при условии, что они полностью и однозначно определяют соответствующие требования и не вызывают затруднений в пользовании документом.
6.7.2 Ссылаться следует на документ в целом или его разделы и приложения. Ссылки на подразделы, пункты, таблицы и иллюстрации не допускаются, за исключением подразделов, пунктов, таблиц и иллюстраций данного документа (ПЗ).
6.7.3 При ссылках на стандарты и технические условия указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта в списке использованных источников в соответствии с ГОСТ  Р  7.0.5-2008. 
6.7.4 Ссылки на использованные источники в тексте ПЗ следует приводить в квадратных скобках.

6.8 Список использованных источников

6.8.1 Сведения об источниках следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте ПЗ (либо в алфавитном порядке), нумеровать арабскими цифрами и печатать с абзацного отступа.

6.9 Приложения

6.9.1 Приложения оформляют как продолжение данного документа (ПЗ) на последующих его листах.
6.9.2 В тексте ПЗ на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте ПЗ.
6.9.3 Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения и степени.

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

6.9.4 Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё,З,Й,О,Ч,Ь,Ы,Ъ. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность.

Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O.

6.9.5 Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.
7 Подготовка дипломного проекта (работы) к защите

7.1 Решение о завершении работы, как над отдельными разделами, так и над выпускной квалификационной работой в целом, принимает руководитель дипломного проектирования.
7.2. По результатам работы студента-дипломника по выполнению задания на дипломное проектирование руководитель дипломного проектирования составляет письменный отзыв с заключением о возможности допуска проекта (работы) к защите перед Государственной Аттестационной Комиссией (ГАК). Отзыв руководителя дипломного проектирования пишется в произвольной форме. В отзыве необходимо отметить:
· где (в какой организации, лаборатории и т.д.) выполнялся проект (работа);

· актуальность решаемой студентом-дипломником задачи и степень соответствия ее заданию на дипломное проектирование;

· когда студент приступил к выполнению дипломного проекта (работы) – с момента получения задания на дипломное проектирование или занимался этой проблемой и в период обучения на старших курсах СФ РГУИТП;
· отношение студента-дипломника к работе;

· степень понимания студентом решаемой проблемы и уровень самостоятельности выполнения им дипломного проекта (работы);

· способность решать задачи аналитического и экспериментального характера, умение делать выводы из полученных результатов;

· умение использовать знания по общетехническим и специальным дисциплинам в самостоятельной работе;
· практическая значимость дипломного проекта (работы) или его отдельных частей;
· соответствует ли студент-дипломник квалификационным требованиям, предъявляемым к инженеру-менеджеру специальности «Управление качеством» Государственным образовательным стандартом;
· руководитель дипломного проектирования имеет право рекомендовать студента-дипломника в аспирантуру;

· оценка выполненного проекта (работы) в целом: отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно;
· указать должность, ученую степень и звание руководителя дипломного проектирования.
7.3 Дипломный проект (работа) направляется заведующим выпускающей кафедры на рецензию. Рецензентом может быть любой специалист по теме дипломного проекта (работы), имеющий высшее образование.
7.4 Рецензия на дипломный проект (работу) пишется в произвольной форме в соответствии с рекомендациями, приведенными в приложении Г.

7.5 Решение о допуске к защите (утверждение) дипломного проекта (работы) принимается заведующим выпускающей кафедры на основании представленных студентом-дипломником пояснительной записки, иллюстративного материала (перечисленного в задании на дипломное проектирование), отзыва руководителя дипломного проектирования и рецензии. Утверждение проекта (работы) проходит в форме собеседования со студентом-дипломником по теме дипломного проектирования.
	В случае, если заведующий выпускающей кафедры не считает возможным допустить студента к защите дипломного проекта (работы), то этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя дипломного проектирования. Протокол заседания кафедры утверждается руководителем СФ РГУИТП.


7.6 Если был издан приказ по СФ РГУИТП о выходе студента на дипломное проектирование, а дипломный проект (работа) не был представлен к защите в определенный в приказе срок или по результатам защиты студентом получена неудовлетворительная оценка, то эти вопросы решаются руководителем СФ РГУИТП на основе действующих положений РГУИТП и нормативных актов Министерства образования и науки РФ.
7.7  За 7-14 дней до завершения календарного графика выполнения дипломного проекта (работы), на выпускающей кафедре проводится предварительная защита выпускной квалификационной работы в присутствии нескольких преподавателей СФ РГУИТП.
8 Порядок защиты дипломного проекта (работы)
8.1 Защиты дипломных проектов (работ) по специальности «Управление качеством» проводятся в июне месяце, в сроки, определяемые приказом руководителя СФ РГУИТП.
8.2 Для проведения защит дипломных проектов (работ) приказом по СФ РГУИТП, по представлению заведующего выпускающей кафедры, формируется Государственная Аттестационная Комиссия (ГАК), в состав которой входят представители выпускающей кафедры, а также, при необходимости, представители сторонних организаций.
8.3 Дипломный проект (работа) защищается перед ГАК. Заседание ГАК проводится в день, определяемый распоряжением по СФ РГУИТП. Защита выпускной квалификационной работы является публичной и проводится в торжественной обстановке.
8.4  Проведение защиты дипломного проекта (работы) допускается, если присутствует не менее половины членов ГАК.

8.5 К защите принимаются дипломные проекты (работы), выполненные в соответствии с заданием, оформленные в соответствии с указаниями настоящего методического пособия, проверенные и завизированные всеми консультантами, подписанные студентом-дипломником и руководителем дипломного проектирования и допущенные к защите заведующим кафедрой.

Перед началом заседания ГАК студент-дипломник представляет членам ГАК пояснительную записку на дипломный (проект) работу и копию ПЗ на дискете,  зачетную книжку,  а также отзыв  руководителя дипломного проектирования (см. пункт 7.2) и  рецензию (см. приложение Г). Каждому члену ГАК предоставляется раздаточный материал.

8.6 Порядок проведения защиты выпускной квалификационной работы.

8.6.1 Председатель ГАК объявляет о проведении защиты дипломного проекта (работы) и называет фамилию, имя, отчество студента, вид и тему выпускной квалификационной работы, а также фамилию, имя, отчество руководителя дипломного проектирования.


8.6.2 Секретарь ГАК сообщает формальные данные (средний балл) о студенте-дипломнике и все ли необходимые документы им представлены.


8.6.3 Председатель ГАК предоставляет слово студенту-дипломнику.


8.6.4 Защита дипломного проекта (работы) проводится в виде доклада (презентации) с привлечением иллюстративного материала: плакатов, чертежей, слайдов (MS Power Point) и т.д. Количество слайдов 12-16. По экологическому и экономическому разделам дипломного проекта (работы) должны быть представлены отдельные слайды. Слайды должны быть пронумерованы. 
	Графический материал, указанный в задании на дипломное проектирование должен быть представлен обязательно



В докладе  студент-дипломник должен:
· назвать тему дипломного проекта (работы);

· кратко охарактеризовать её (тему) актуальность;

· четко сформулировать постановку конкретной задачи;

· кратко рассказать, что конкретно было сделано в ходе выполнения дипломного проекта (работы);

· четко сформулировать выводы (с оценкой результатов и степени их соответствия требованиям задания) дипломного проекта (работы).

По ходу доклада обязательно должен упоминаться весь представленный к защите иллюстративный материал.

8.6.5 Время доклада студента дипломника не должно превышать 10 минут. При не соблюдении этого требования, председатель ГАК имеет право прервать доклад.
8.6.6 Студент-дипломник отвечает на вопросы и замечания слушателей. Задавать вопросы и делать замечания по существу проекта (работы), а также вопросы по определению общего уровня знаний и способности студента-дипломника к их конкретному применению, имеет право любой из присутствующих на защите выпускной квалификационной работы. На вопросы и ответы на них отводится 10-15 минут.
8.6.7 Предоставляется слово (или зачитывается отзыв) руководителю дипломного проекта (работы).

8.6.8 Предоставляется слово (или зачитывается рецензия) рецензенту дипломного проекта (работы).

8.6.9 Студенту-дипломнику предоставляется возможность ответить на замечания рецензента.

8.6.10 Студенту-дипломнику предоставляется возможность сделать заключительное выступление на время не более 1 минуты.
8.6.11 Председатель Государственной Аттестационной Комиссии объявляет об окончании защиты дипломного проекта (работы).
8.7 Государственная Аттестационная Комиссия дает оценку дипломному проекту (работе) учитывая его содержание, оформление расчетно-пояснительной записки и иллюстративного материала, доклад, ответы на вопросы, мнение рецензента и руководителя дипломного проектирования. Члены Государственной Аттестационной Комиссии могут судить об уровне подготовки студента-дипломника на основании доклада и ответов на вопросы. Как будущий инженер- менеджер по специальности «Управление качеством» он должен:
· квалифицированно ориентироваться в теоретических и прикладных разделах основных дисциплин, связанных со специальностью;

· активно использовать полученные знания для решения конкретных задач менеджмента качества;

· владеть современными методами исследований качества объектов и процессов и инструментами их совершенствования;
· знать основную литературу по теме дипломного проектирования и грамотно ее использовать при решении задач анализа и синтеза;

· уметь обосновать технико-экономическую целесообразность выполнения своего проекта (работы), оценить его (ее) эффективность;
· квалифицированно решать инженерные задачи экологии и безопасности жизнедеятельности при выполнении дипломного проекта (работы).


Оценка за дипломный проект (работу) выставляется после обсуждения дипломных проектов и работ членами Государственной Аттестационной Комиссии (при необходимости проводится голосование). После завершения обсуждения оценки доводятся до сведения студентов-дипломников председателем ГАК.

Признанные лучшими дипломные проекты (работы) рекомендуются на ежегодный конкурс дипломных проектов (работ) выпускников российских высших учебных заведений в области менеджмента качества (см. www.quality21.ru ). Авторов дипломных проектов (работ), получивших оценку  «отлично» и продемонстрировавших способности к научно-исследовательской работе, на основании ходатайства руководителя дипломного проекта или (и) рецензента, Государственная Аттестационная Комиссия может рекомендовать для поступления в очную или заочную аспирантуру РГУИТП, или других учебных и научных организаций. О принятых решениях делается соответствующая запись в протоколе ГАК.

Студенту, защитившему дипломный проект (работу) и сдавшему Государственный экзамен по специальности с оценками «отлично», выдается диплом «с отличием» установленного образца, если за время обучения в СФ РГУИТП он имеет не менее 75% отличных оценок при отсутствии удовлетворительных.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение А
Министерство образования и науки РФ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего профессионального образования 

«Российский государственный университет 

инновационных технологий и предпринимательства»

Северный филиал

Кафедра «Менеджмент качества»

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к дипломному проекту (работе)

на тему:______________________________________________________________

Студент_______________________________________________________________

Руководитель проекта _________________________________________________

Допущен к защите «___»__________20__г.

КОНСУЛЬТАНТЫ ПРОЕКТА
Специальная часть ________________________________(______________)
Конструкторско-технологическая часть ______________(______________)
Экономическая часть ______________________________(______________)
Экологическая часть _____________________________(______________)
Зав. кафедрой __________________ (______________)

Великий Новгород

20__г.

Приложение Б

Министерство образования и науки РФ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего профессионального образования 

«Российский государственный университет 

инновационных технологий и предпринимательства»

Северный филиал

Кафедра «Менеджмент качества»
Утверждаю
Зав. кафедрой

___________________________

“___” ________________20___г.                                                    

Задание

на дипломное проектирование

студенту_________________________________группы __________________________ отделения

                                                                                                      (дневного, вечернего)

__________________________________________________________________________________

                                            (фамилия, имя, отчество полностью)

I. Тема проекта_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

(утверждена приказом по СФ РГУИТП от _______________20___г. №___________)

II. Срок сдачи студентом законченного проекта__________________________________________

III. Задание по теме проекта: __________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

IV. Содержание пояснительной записки:     
А. Анализ системы управления организации (Ситуация «как есть»)
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________

4._________________________________________________________________________________

5. ……
Б. Специальная часть проекта (Ситуация «как надо»)
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________

4._________________________________________________________________________________

5._________________________________________________________________________________

6._________________________________________________________________________________

7. ……
В. Конструкторско-технологическая часть проекта
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________

4._________________________________________________________________________________
5. ……
Г. Экономическая часть проекта
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3. ……
Д. Экологическая часть, включая вопросы промышленной безопасности и охраны труда
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________

4. ……
Д. Информационные технологии, используемые в ДП
1._________________________________________________________________________________

2._________________________________________________________________________________

3. ……
V. Перечень графического материала 
1._________________________________________________________________________________
2._________________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________________

4._________________________________________________________________________________

5._________________________________________________________________________________

6._________________________________________________________________________________

7._________________________________________________________________________________

8. ……
VI. Консультанты по проекту

Консультант по специальной части  ___________________________________________________

                                                                                                       (подпись)

Консультант по конструкторско-технологической части ___________________________________

                                                                                                        (подпись)

Консультант по экономической части __________________________________________________

                                                                                                                (подпись)

Консультант по экологической  части___________________________________________________

                                                                                                   (подпись)

VII. Дата выдачи задания    “____” _______________________________________20___г.

Руководитель дипломного проектирования _____________________________________________

                                                                                                                     (подпись)

Задание принял к исполнению ________________________________________________________

                                                                                                          (подпись)

“___” ________________________20___г.

Приложение Б (продолжение)

Пример оформления технического задания
Министерство образования и науки РФ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего профессионального образования 

«Российский государственный университет 

инновационных технологий и предпринимательства»

Северный филиал

Кафедра «Менеджмент качества»
“УТВЕРЖДАЮ”

Зав.кафедрой МК
___________________(Е.Ю.Игнатьева)

“___” ________________20__ г.

Задание на дипломное проектирование

студенту СФ РГУИТП группы  ____                                                                                            _____________________________________________________________________________

                                            (фамилия, имя, отчество полностью)

I. Тема проекта______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(утверждена приказом по СФ РГУИТП от _______________20__ г.  №___________)

II.Срок сдачи студентом законченного проекта      __ июня 20__ г.
III.Техническое задание: Разработать систему (подсистему) управления (название организации), обеспечивающую требуемый уровень  качества (процессов, продуктов, результатов) и удовлетворение текущих и предполагаемых потребностей и ожиданий заинтересованных сторон, а также поддержание режима постоянного совершенствования в соответствии с принципами TQM, требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008, стандарта……

IV. Содержание пояснительной записки: 
Введение (формулирование актуальности темы ДП)
1 Исходные данные (анализ организации и обоснование темы ДП)       

2 Специальная (организационная, квалиметрическая, метрологическая …) часть проекта

2.1 Формулирование концепции постоянного улучшения (по теме проекта)
2.2 Моделирование процессного подхода по достижению цели(ей) постоянного улучшения… (цикл PDCA, ……)

2.3 Выбор и обоснование квалиметрического обеспечения мониторинга и измерения процессов или продукции в соответствии с п.8.2.3, п.8.2.4  ISO 9001:2008
2.4 Выбор и обоснование метрологического обеспечения для управления устройствами для мониторинга и измерений в соответствии с п.7.6  ISO 9001:2008 и требованиями ISO 10012:2003  
2.5 Определение потенциальных потребностей в статистических методах в соответствии с ISO 10017:2003 (контрольные карты, диаграммы Парето и Исикавы, гистограммы, …...)

2.6  Анализ данных в соответствии с п.8.4  и п.5.6  ISO 9001:2008
2.7 __________________________________________________________________________

3  Конструкторско-технологическая часть проекта
3.1 Определение информационной и функциональной модели процессов: ……

3.2 Разработка стандартов организации (СТО): ……

3.3 Разработка методических инструкций (МИ): ……

3.4 Разработка положений о структурных подразделениях (ПСП): ……

3.5 __________________________________________________________________________                   

4  Экономическая часть проекта

4.1 Анализ затрат на качество в соответствии с ГОСТ Р 52380.1-2005 и ГОСТ Р 52380.2-2005
4.2 __________________________________________________________________________

5  Экологическая часть, включая вопросы промышленной безопасности и охраны труда
5.1 Анализ стадии жизненного цикла продукта, на которые направлено улучшаемое или разрабатываемое действие проекта, на предмет воздействия на окружающую среду и наличия опасных производственных факторов с учетом рекомендаций ГОСТ Р 14.12.-2006 и ГОСТ Р 12.0.006-2002 и ГОСТ 12.0.230-2007
5.2 Выявление связи (слабой или сильной, положительной или отрицательной) проектируемой деятельности с выявленными опасными факторами или элементами системы экологического менеджмента
5.3 ___________________________________________________________________________
Заключение (Выводы по результатам ДП)
V. Информационные технологии, используемые в ДП
1 Функциональное моделирование в соответствии с Р 50.1.028-2001. (Рекомендации по стандартизации. Информационные технологии поддержки жизненного цикла продукции. Методология IDEF0).
2 Статистическая обработка данных с использование ППП ««STATISTICA».

3 Автоматизация СМК с использованием ППП «TRIM-QM».

4 ____________________________________________________________________________

VI.Перечень графического материала или перечень слайдов презентации ДП
1 Объект, предмет, цель и задачи дипломного проектирования

2 Анализ исходных данных

3 Концепция постоянного улучшения

4 Функциональное моделирование проектируемого процесса

5 Результаты мониторинга и измерений процесса и продукции

6 Результаты документирования системы управления

7 Экологические аспекты проектирования

8 Экономические аспекты проектирования
9 Основные выводы по результатам проекта
Консультанты по проекту:

Консультант по специальной части____________________________________ ( В.А.Исаев )

                                                                                                       (подпись)

Консультант по конструкторско-технологической части_________________(                        )

                                                                                                        (подпись)

Консультант по экономической части____________________________(Е.Ю.Игнатьева)

                                                                                                        (подпись)

Консультант по экологической  части_____________________________(И.А.Елистратова)

                                                                                                   (подпись)

Дата выдачи задания    “____” _______________________________________20__г.

Руководитель дипломного проектирования___________________________(                       )

                                                                                                                     (подпись)

Задание принял к исполнению ______________________________________(                      )

                                                                                                          (подпись)

“___” _________________20__г.

Примечание: Консультантом по конструкторско-технологической части ВКР
является руководитель ДП

Приложение В
Календарный план выполнения дипломного проекта (работы)

Студент  ________________________________________________ гр. ____  
Тема дипломного проекта (работы) ____________________________________

__________________________________________________________________
	Наименование разделов и тем
	Срок выполнения
	Фактически выполнено. Подпись руководителя

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	11. 
	
	

	12. 
	
	

	13. 
	
	

	14. Утверждение на кафедре
	__.06.20__
	

	15. Рецензирование
	__.06.20__
	


Руководитель дипломного проектирования _______________________
                                                                                             (подпись)

План принял к исполнению _____________________________________
                                                                                             (подпись)

“___” ________________________20__г.

Приложение Г

Министерство образования и науки РФ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  высшего профессионального образования 

«Российский государственный университет 

инновационных технологий и предпринимательства»

Северный филиал

Кафедра «Менеджмент качества»
Кафедра___________________________________________________________________________

Рецензенту_________________________________________________________________________

Вам направляется на рецензию дипломный проект (работа) студента СФ РГУИТП
___________________________________________________________________________________

специальности ______________________________________группы__________________________

Защита проекта (работы) состоится:_____________________________________________________

В рецензии необходимо отметить:

· соответствие задания и содержания дипломного проекта (работы) основной цели – проверке знаний и степени подготовленности студента по специальности «Управление качеством»;

· актуальность тематики и научно-технический уровень дипломного проекта (работы);
· полнота, глубина и особенность решения вопросов, поставленных в задании на дипломное проектирование;
· новизна полученных результатов, практическая значимость дипломного проекта (работы) или отдельных его частей;
· стиль и грамотность изложения вопросов дипломного проектирования в пояснительной записке, объем и степень использования отечественной и иностранной литературы и справочных материалов;
· качество иллюстративного материала дипломного проекта (работы);
· правильность расчетов по организации и экономике производства, промышленной экологии и безопасности производства;
· особые достоинства (например, степень самостоятельности и оригинальности выполнения) рецензируемого дипломного проекта (работы);

· замечания по дипломному проекту (работе) и насколько они влияют на его оценку;
· степень соответствия содержания и результатов выполнения дипломного проекта (работы) требованиям задания;
· соответствие представленного дипломного проекта (работы) квалификации инженера-менеджера по специальности «Управление качеством» и оценка выполненного проекта (работы) в целом: отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно;
· заслуживает ли студент-дипломник присвоения ему квалификации «инженер-менеджер»;

· должность, ученая степень и звание рецензента.
«___»_________ 20__г.







Зав.кафедрой ____________________(_____________)
Приложение Д
Пример составления реферата на дипломный проект (работу)

Реферат

Пояснительная записка 100 с., 20 рис., 5 табл., 30 источников, 6 прил.
СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, ВУЗ, ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД, 
 САМООЦЕНКА, СОВЕРШЕНСТВО
В работе сформулированы основные подходы к разработке модели СМК образовательных учреждений и к методике самооценки уровней совершенства основных критериев, определяющих наличие и эффективность системы менеджмента качества учреждений ВПО.
Note memorandum 100 p., 20 illustrations, 5 tables, 30 sources, 6 appendixes.

MODEL, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, HEI,

SELF-ASSESSMENT, EXCELLENCE

The article formulates the main approach to the development of Quality Management System (QMS). Models for Higher Education Institutions (HEI) and self-assesssment methodology for levels of excellence of the main criteria which determine effectiveness of QMS in HEI.
Приложение Е
Алгоритм выполнения дипломного проекта (работы)
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Приложение Ж
Типичные направления работ

при выполнении  дипломного проекта (работы)
П.Ж1 Обеспечение качества входного контроля материалов и комплектующих


Возможные направления работ в организационной части:

· анализ существующей структуры управления процессом входного контроля, определение числа сотрудников, подчиненности; разработка предложений по совершенствованию структуры управления (органиграммы);

· определение процессов, взаимодействующих с процессом входного контроля (прежде всего, процесса закупки и процесса оценки поставщика), анализ вида такого взаимодействия (документооборот, движение продуктов, средств контроля и др.);

· определение алгоритма входного контроля для существующего процесса (с учетом взаимодействия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев и ошибок существующего процесса;

· определение ответственности для существующего процесса, разработка предложений по перераспределению ответственности;

· разработка методологических и рабочих инструкций на процесс входного контроля;

подтверждение правильности таких инструкций путем FMEA - анализа.
Возможные направления работ в квалиметрической части:

· выявление параметров качества материалов и комплектующих, оговоренных контрактом на закупку;

· выявление параметров качества материалов и комплектующих, оговоренных нормативной документацией (стандартами, техническими условиями);

· выявление  требований по качеству, которые предъявляют внутренние потребители.


Возможные направления работ в метрологической части:

· анализ применяемых на базовом предприятии методов и средств контроля (включая установление требований к точности контроля) с целью определения направления их совершенствования;

· анализ применяемых на базовом предприятии планов статистического контроля; если такой контроль не применяется, разработка этих планов и контрольных листков;

· анализ процесса входного контроля, определение входных и выходных продукций, включая документы; выявление алгоритма проведения контроля, включая принятие решений.


Возможные направления работ в технологической/общетехнической части:

· определение принципиальных схем средств контроля;

· проработка вопросов компьютеризации процесса контроля;

· выработка технических решений по усовершенствованию применяемых методов и средств контроля на основании анализа, проведенного в метрологической части.


Возможные направления работ в разделе “Управление персоналом”:

· анализ требований к квалификации сотрудников для существующего процесса входного контроля и для предлагаемого; определение мероприятий по повышению их квалификации;

· анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в существующем процессе входного контроля и в предлагаемом; разработка должностных инструкций;

· разработка программы мотивации сотрудников.

Возможные направления работ в планово - экономической части:

· разработка плана мероприятий по внедрению всех предложений, разработанных в квалиметрической, метрологической, общетехнической, организационной частях и в разделе “Управление персоналом”;

· анализ этого плана с помощью сетевых графов или диаграмм Ганта; определение затрат на проведение предложенных мероприятий;

· определение экономических потерь при протекании существующего процесса входного контроля, учитывая косвенные потери;

· определение экономического эффекта от внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию входного контроля.

П.Ж2 Обеспечение качества операционного или выходного контроля продукции


Возможные направления работ в квалиметрической части:

· выявление параметров качества входной и выходной продукции, оговоренных нормативной документацией (стандартами, техническими условиями);

· выявление изделий и процессов (внутренних потребителей) входной и выходной продукции и требований по качеству, которые предъявляют внутренние потребители.

Возможные направления работ в метрологической части:

· анализ применяемых на базовом предприятии методов и средств контроля (включая установление требований к точности контроля) с целью определения направления их совершенствования;

· анализ применяемых на базовом предприятии планов статистического контроля; если такой контроль не применяется, разработка этих планов и контрольных листков;

· анализ процесса контроля, определение входных и выходных продукций, включая документы; выявление алгоритма проведения контроля, включая принятие решений.

Возможные направления работ в общетехнической/технологической  части:

· определение принципиальных схем средств контроля;

· проработка вопросов компьютеризации процесса контроля;

· выработка технических решений по усовершенствованию применяемых методов и средств контроля на основании анализа, проведенного в метрологической части.

Возможные направления работ в организационной части, разделе “Управление персоналом” и планово - экономической части аналогичны таковым в разделе П.Ж1
.

П.Ж3 Обеспечение качества испытаний изделий


Возможные направления работ в организационной части:

· анализ существующей структуры управления процессом испытаний, определение числа сотрудников, подчиненности; разработка предложений по совершенствованию структуры управления (органиграммы);

· определение процессов, взаимодействующих с процессом испытаний (прежде всего, процесса контроля контракта и процессов производства и сборки), анализ вида такого взаимодействия (документооборот, движение продуктов, средств испытаний и др.);

· определение алгоритма проведения испытаний для существующего процесса (с учетом взаимодействия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев и ошибок существующего процесса;

· определение ответственности для существующего процесса, разработка предложений по перераспределению ответственности;

· разработка методологических и рабочих инструкций на процесс испытаний;

· подтверждение правильности таких инструкций путем FMEA - анализа.

Возможные направления работ в квалиметрической части:

· выявление параметров качества изделий, оговоренных контрактом на поставку;

· выявление параметров качества изделий, оговоренных нормативной документацией (стандартами, техническими условиями);

· выявление изделий и процессов (внешних потребителей) изделий и требований по качеству, которые предъявляют внешние потребители.

Возможные направления работ в метрологической части:

· анализ применяемых на базовом предприятии методов и средств испытаний (включая установление требований к точности испытаний) с целью определения направления их совершенствования;

· анализ применяемых на базовом предприятии планов статистических испытаний; если производятся испытания 100% изделий,  разработка этих планов или обоснование обязательной необходимости 100% испытаний; возможно и другое направление работ по использованию статистических методов, например, проработка вопросов накопления статистики по видам дефектов и т.д.;

· анализ процесса испытаний, определение входных и выходных продукций, включая документы; выявление алгоритма проведения испытаний, включая принятие решений.

Возможные направления работ в общетехнической/технологической части:

· определение принципиальных схем средств испытаний;

· проработка вопросов компьютеризации процесса испытаний;

· выработка технических решений по усовершенствованию применяемых методов и средств испытаний на основании анализа, проведенного в метрологической части.

Возможные направления работ в разделе “Управление персоналом” и планово - экономической части аналогичны таковым в разделе П.Ж1.

П.Ж4 Обеспечение качества управления процессами


Здесь приведены рекомендации для процессов изготовления и/или сборки изделий (далее - “производственные процессы”). Для решения задач обеспечения качества управления процессами других типов эти рекомендации могут быть использованы с учетом специфики процессов.


Возможные направления работ в организационной части:

· анализ существующей структуры управления производственным процессом, определение числа сотрудников, подчиненности; разработка предложений по совершенствованию структуры управления (органиграммы);

· определение процессов, взаимодействующих с производственным процессом (прежде всего, процесса контроля контракта, испытаний, входного и выходного контроля), анализ вида такого взаимодействия (документооборот, движение продуктов, средств контроля и др.);

· определение алгоритма статистического управления для существующего производственного процесса (с учетом взаимодействия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев и ошибок существующего производственного процесса;

· определение ответственности для существующего производственного процесса, разработка предложений по перераспределению ответственности;

· разработка методологических и рабочих инструкций на процесс управления производственным процессом;

· подтверждение правильности таких инструкций путем FMEA - анализа.

Возможные направления работ в квалиметрической части:

· анализ технологической документации на процесс и построение алгоритма и графа операций процесса, включая операции входного, операционного и выходного контроля;

· построение схемы перемещения изделий при обработке и сборке по плану цеха или участка; анализ такой схемы на предмет сокращения перемещений;

· определение входных и выходных продукций процесса, включая документы, как полезных, так и вредных и нейтральных;

· выявление параметров качества полезной входной и выходной продукции, оговоренных нормативной документацией (стандартами, техническими условиями); определение индексов воспроизводимости операций процесса (Ср и Сpk);

· выявление процессов - внутренних поставщиков входной продукции и анализ требований к ее качеству, которые они стремятся обеспечить;

· выявление изделий и процессов (внутренних потребителей) материалов и комплектующих и требований по качеству, которые предъявляют внутренние потребители.

Возможные направления работ в метрологической части:

· анализ применяемых на базовом предприятии методов и средств контроля (включая установление требований к точности контроля) с целью определения направления их совершенствования;

· анализ применяемых на базовом предприятии планов статистического контроля; если такой контроль не применяется, разработка этих планов.

Возможные направления работ в общетехнической/технологической части:

· разработка алгоритмов управления качеством процесса;

· проработка вопросов компьютеризации управления процессом, включая использование результатов контроля;

· выработка технических решений по усовершенствованию применяемых методов и средств контроля на основании анализа, проведенного в метрологической части.

Возможные направления работ в разделе “Управление персоналом”:

· анализ требований к квалификации рабочих и других сотрудников для существующего производственного процесса и для предлагаемого; определение мероприятий по повышению их квалификации;

· анализ функций, должностей сотрудников, выполняющих функции управления в существующем производственном процессе и в предлагаемом; разработка должностных инструкций;

· разработка программы мотивации сотрудников.

Возможные направления работ в планово - экономической части:

· разработка плана мероприятий по внедрению всех предложений, разработанных в квалиметрической, метрологической, общетехнической, организационной частях и в разделе “Управление персоналом”;

· анализ этого плана с помощью сетевых графов или диаграмм Ганта; определение затрат на проведение предложенных мероприятий;

· определение экономических потерь при протекании существующего процесса управления производственными процессами, учитывая косвенные потери;

· определение экономического эффекта от внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию управления производственными процессами.

П.Ж5 Обеспечение качества поверки и калибровки средств контроля и испытаний


Возможные направления работ в организационной части:

· анализ существующей структуры управления процессом поверки и калибровки средств измерения, определение числа сотрудников, подчиненности; разработка предложений по совершенствованию структуры управления (органиграммы);

· определение процессов, взаимодействующих с процессом поверки и калибровки средств измерения (прежде всего, процессов входного, выходного и операционного контроля, испытаний продукции), анализ вида такого взаимодействия (документооборот, движение средств контроля и др.);

· определение алгоритма проведения поверки и калибровки средств измерения для существующего процесса (с учетом взаимодействия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев и ошибок существующего процесса;

· определение ответственности для существующего процесса, разработка предложений по перераспределению ответственности;

· разработка методологических и рабочих инструкций на процесс поверки и калибровки;

· подтверждение правильности таких инструкций путем FMEA - анализа.

Возможные направления работ в квалиметрической части:

· выявление параметров качества процесса поверки и калибровки;

· выявление параметров качества поверяемых или калибруемых средств, оговоренных нормативной документацией (стандартами, техническими условиями);

· выявление процессов (внутренних потребителей) поверяемых и калибруемых средств и требований по качеству, которые предъявляют внутренние потребители.

Возможные направления работ в метрологической части:

· анализ применяемых на базовом предприятии методов и средств поверки и калибровки (включая установление требований к точности поверки) с целью определения направления их совершенствования;

· анализ применяемых на базовом предприятии документов - протоколов и планов поверки; проработка вопросов накопления статистики по видам дефектов и несоответствий; 

· анализ процесса поверки или калибровки, определение входных и выходных продукций, включая документы; выявление алгоритма проведения поверки или калибровки, включая принятие решений.

Возможные направления работ в общетехнической/технологической части:

· определение принципиальных схем средств поверки;

· проработка вопросов компьютеризации процесса поверки или ведения баз данных по поверяемым средствам;

· выработка технических решений по усовершенствованию применяемых методов и средств поверки на основании анализа, проведенного в метрологической части.

Возможные направления работ в разделе “Управление персоналом”:

· анализ требований к квалификации сотрудников для существующего процесса поверки и калибровки и для предлагаемого; определение мероприятий по повышению их квалификации;

· анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в существующем процессе поверки и калибровки и в предлагаемом; разработка должностных инструкций;

· разработка программы мотивации сотрудников.

Возможные направления работ в планово - экономической части:

· разработка плана мероприятий по внедрению всех предложений, разработанных в квалиметрической, метрологической, общетехнической, организационной частях и в разделе “Управление персоналом”;

· анализ этого плана с помощью сетевых графов или диаграмм Ганта; определение затрат на проведение предложенных мероприятий;

· определение экономических потерь при протекании существующего процесса поверки средств измерения, учитывая косвенные потери;

· определение экономического эффекта от внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию процесса поверки.

Приложение  И
Процесс анализа организационной структуры предприятия,
 квалификации персонала, общей стратегии в области качества
1. Определите форму собственности предприятия:  ИЧП;  ТОО;  ООО;  АОЗТ;  АООТ;  прочие.

2. Определите организационную структуру фирмы, примерную численность работников, их квалификацию в области обеспечения качества (знание философии качества, стандартов серии ИСО 9000, статистических методов, других техник качества) и зафиксируйте их в таблице:

	№
	
	Высшее звено
	Среднее звено
	ИТР
	Мастера
	Рабочие

	1
	Философия качества
	
	
	
	
	

	2
	Стандарты ИСО 9000
	
	
	
	
	

	3
	Статистические методы
	
	
	
	
	

	4
	Другие техники (QFD, FMEA и т.д.)
	
	
	
	
	


3. Выберите вид продукции, который выпускает предприятие.

4. Определите ситуацию с качеством на рынке данной продукции, в которой находится предприятие (А1, А2, В1, В2) и направление изменение этой ситуации на период действия политики предприятия в области качества (6...8 лет).

	
	Более низкие издержки производства
	Специализация – способность удовлетворять особые требования потребителей

	[image: image1.png]


Широкий диапазон конкуренции
	Ориентация на издержки

(Относительно высокое качество

Относительно низкая цена)

                               А1
	Уникальность изделий и лидерство качества (Высокое качество

относительно высокая цена)

                               А2

	Узкий диапазон конкуренции
	Упор на издержки

(невысокое 

качество                  

низкая цена)               

                               В1
	Выборочная специализация - (престижность)

(Высокое качество

Высокая цена)     

                               В2


В таблице стрелочками показано обычно практикуемое направление изменения ситуации с качеством на рынке.

	Переход
	Основное направление работ
	Изменение рынка
	Изменение специализации
	Потребные инвестиции

	А1 - А2
	повышение качества
	расширение
	усиление
	средние

	А1 - В2
	повышение качества
	сохранение (сужение)
	усиление
	средние

	В1 - А1
	повышение качества
	сохранение, расширение
	сохранение, уменьшение
	средние

	В1 - В2
	повышение качества
	сохранение (сужение)
	усиление
	особо высокие

	А2 - В2
	повышение качества
	сохранение
	сохранение
	высокие


5. Определите мероприятия, которые необходимо осуществить, чтобы выполнить запланированные изменения ситуации с качеством.

6. Зафиксируйте эти мероприятия в Политике качества.
Приложение К
Шаблон представления бизнеса-процесса,
 отражающий концепцию процессного подхода к управлению организацией 
Приведенный ниже шаблон бизнес-процесса (см. книгу Репин В.В., Елиферов В.Г. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов. - М.: РИА «Стандарты и качество», 2003) построен в стандарте моделирования IDEF0 (Р50.1.028 – 2001) и отражает концепцию процессного подхода к управлению организацией, заложенную в стандарте ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001:2008).
Особенности построения стандарта ISO 9001:2008 позволяют применить его в любой сфере деятельности, при управлении любой организацией. Шаблон описания процесса содержится в разделах 5-:-8 этого стандарта, где можно выделить следующие основные моменты:

· система управления складывается, как минимум из 2-х уровней, т.к. управленческие решения принимают  а) Генеральный директор «первое лицо» - раздел 5.6 ISO 9001:2008; б) «Хозяин процесса» - руководитель, отвечающий за эффективность процесса раздел 8.4 ISO 9001:2008;

· система управления основана на обязательных, регламентированных обратных связях (см.раздел 0.2  ISO 9001:2008), описанных в цикле  PDCA ( Plan-Do-Check-Act) – Планирование – Работа- Проверка (Анализ) – Действие (Корректировка);

· все этапы цикла PDCA выполняются по регламентам;

· при проведении Анализа используются 4 основных потока информации: а) показатели процесса; б) показатели продукта; в) показатели удовлетворенности потребителя; г) результаты аудитов процессов; 

· стандарт требует установить эти показатели – методики сбора, обработки информации, границы нормального состояния и критерии для принятия корректирующих действий. Управленческое решение об изменении регламентов или ресурсов должно приниматься на основании строгих фактов;

· принцип цикла PDCA тиражируется на нижние уровни управления (принятия решения) – если это целесообразно;

· предлагаемое ниже описание абстрактного процесса и его декомпозиция на бизнес-процессы сделано в нотации IDEF0 с учетом основных требований  процессного подхода к менеджменту организации, описанному в стандарте ISO 9001:2008. Данная схема является шаблоном для создания моделей бизнес-процессов, учитывающих цикл непрерывного повышения эффективности процессов и организации в целом.  
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Рисунок ПК1 - Контекстная диаграмма бизнес-процесса
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Рисунок ПК2 - Диаграмма бизнес-процесса 1 с учетом цикла PDCA
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Рисунок ПК3 - Декомпозиция бизнес-процесса 1
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Рисунок ПК4 – Диаграмма бизнес-процесса 1.1 с учетом цикла PDCA
Приложение Л
Условно-графические обозначения
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Примечание:

При выполнении ПЗ ДП следует руководствоваться требованиями стандарта ГОСТ 19.701 – 90 (ИСО 5807 – 85) ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения.

Стандарт ГОСТ 19.701 – 90 (ИСО 5807 – 85) ЕСПД введен взамен ГОСТ 19.002-80 и ГОСТ 19.003-80, где регламентировались правила выполнения алгоритмов и программ, а также условно-графические обозначения (УГО), отражающие основные операции обработки данных. При выполнении УГО приняты размеры по высоте 10,15,20 мм и т.д. (размер кратен 5 мм), по ширине – полтора размера по высоте.
Приложение М

Концепция постоянного улучшения



Приложение Н

Отражение принципов менеджмента качества
в стандартах ISO серии 9000

	Принципы менеджмента качества
	Отражение принципов
 менеджмента качества в стандартах

	
	ISO 9001:2008
	ISO 9004:2000

	1 Ориентация на потребителя
	5.1a

5.2

5.3b

5.4.1 5.5.2 5.6.2b 5.6.3b
	6.1b
	7.1

7.2.1

7.5.4
	8.2.1

8.3

8.4

8.5.2
	5.1.1

5.1.2

5.2.1

5.2.2

5.3

5.4.1

5.4.2

5.5.1

5.5.2

5.6.2

5.6.3
	6.1.1

6.2.2

6.3
	7.1

7.2

7.3

7.5
	8.2

8.3

8.4

8.5

	2 Лидерство руководителя
	5.1

5.2

5.3

5.4.1

5.4.2

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.6.1
	6.2.2

6.3

6.4


	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.5
	5.1.1

5.1.2

5.2.2

5.2.3

5.3

5.4.1

5.4.2

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.6.1

5.6.3
	6.1.1

6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.5

6.7

6.8
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

	3 Вовлечение работников
	5.3d
5.4.1

5.5.1
	6.2.1

6.2.2
	7.2

7.3

7.4

7.5
	8.2
	5.1.1

5.1.2

5.2

5.3

5.4.2

5.5.1

5.6.3
	6.2.2
	7.1

7.3

7.6
	8.1

8.2

8.4

8.5

	  4 Процессный подход
	5.5.2

5.5.3

5.6.2

5.6.3
	6.1
	7.1

7.3

7.6
	8.1

8.2

8.4

8.5
	5.1.1

5.1.2

5.4.2

5.5.3
	6.2.2

6.3

6.6
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.2

8.3

8.5

	5 Системный подход 

к менеджменту
	5.1

5.3

5.4.2

5.5.2

5.5.3

5.6.2

5.6.3
	6.1

6.3

6.4
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.2

8.3

8.4

8.5
	5.1.1

5.1.2

5.2.2

5.2.3

5.4.2

5.5.2

5.6.1
	6.1.1

6.1.2

6.2.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.2

8.3

8.4

8.5


	6 Постоянное улучшение
	5.1

5.3

5.5.2

5.6.1

5.6.2g
5.6.3
	6.1
	
	8.1

8.5
	5.1.1

5.1.2

5.2.2

5.3

5.4.1

5.4.2

5.5.2

5.5.3

5.6.1

5.6.2

5.6.3
	6.1.1

6.2.1

6.2.2

6.4

6.5

6.6

6.8
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
	8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

	7 Принятие решений, основанное на фактах
	5.1

5.3

5.4.1

5.5.2

5.6.1

5.6.3
	6.2.2

6.3

6.4

6.6
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.1

8.2

8.3

8.5
	5.1.1

5.1.2

5.3

5.4.1

5.4.2

5.5.2

5.6.2

5.6.3
	6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.5

6.7

6.8
	7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
	8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

	8 Взаимовыгодные отношения с поставщиками
	4.1
	
	7.1b
7.3.3b
7.4
	
	5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

5.4.2

5.5.2

5.6.2
	6.1.1

6.3

6.6
	7.1

7.3

7.4

7.5.4
	8.2.4

8.4


Приложение О
Перечень тем выпускных квалификационных работ

 в форме дипломных проектов (работ)
( участвовавших в конкурсе 2007 года, см. портал www.quality21.ru ) 

КD1. Разработка стандарта «Ответственность руководства» для «ЭМ».

KD2. Банковские риски и методы их регулирования в ОАО «Промышленно-строительный банк».

КD3. Разработка методики анализа затрат на качество на основе процессной модели деятельности Университета.

КD4. Применение метода «Непрерывное улучшение» к процессу «Управление документацией» промышленного предприятия.

КD5. Улучшение оценки результативности процесса обслуживания технологического оборудования.

кd6. Применение методов самооценки в практике вузовского управления.

КD7.Оценка готовности ООО «ММД» к применению стандартов на СМК.

КD8. Разработка стандарта на процесс обучения и повышения квалификации персонала в ООО «Ресурс».

КD9. Разработка и исследование компьютерного метода измерения ворсистости текстильных нитей.

КD10. Разработка элементов системы ХАССП на кондитерском предприятии.

КD11. Разработка предложений по эффективному внедрению системы менеджмента качества на примере ГОУ ВПО Ульяновский государственный технический университет.

КD12. Реализация стратегии КАЙЗЕН в деятельности организации «Демянский пищекомбинат».

КD13. Управление изменениями в СМК ЗАО «НМЗ»  на основе концепции Lean.

КD14. «Анализ и совершенствование управления документацией системы менеджмента качества ОАО «РУСАЛ Красноярск».

КD15. Элементы системы ХАССП в производстве аэрозольной продукции на предприятии К***.

КD16. Разработка и внедрение методики планирования производства минераловатных плит на основе метода QFD для ОАО «АКСИ».

КD17. Разработка документации по управлению корректирующими и предупреждающими действиями.

КD18. Разработка методики совершенствования процессного подхода к управлению предприятием на примере ОАО «НЗРМК».
КD19. Совершенствование системы менеджмента качества путем планирования качества продукции с использованием новейших методологий в условиях ООО «СП «Лазерные технологии».

КD20.Разработка методики применения статистических методов для контроля успешных соединений на телефонных станциях на примере УФ ОАО «Волгателеком».

КD21.Разработка и документация элементов СМК на ООО «С».

КD22. Использование цикла PDCA для управления документаций СМК в вузе (на примере КГГУ)

КD23. Проект интегрированной методики самооценки деятельности ГОУ ВПО «КнАГТУ»

КD24. Система экологического менеджмента ООО «НК «Приазовнефть».

КD25. Разработка проекта применения концепции современного использования оборудования ТРМ на предприятии ООО «Курский завод «Аккумулятор»

КD26. Cовершенствование процесса разработки и модернизации изделия с использованием методологии QFD на примере  ООО «ПК «фирма Русь»

КD27. Разработка  модели системы менеджмента предприятий пищевой промышленности на основе качества.
КD28. Интеграция системы менеджмента качества в единую систему управления вузом.
КD29. Разработка процесса «Исследование и анализ рынка»
КD30. Повышение компетентности персонала в области экологического менеджмента на ОАО «Средне-уральский медеплавильный завод (СУМЗ) г. Ревда

КD31. Автоматизация процесса мониторинга системы менеджмента качества на предприятии «ХХХ».

КD32. Управление взаимоотношениями с потребителями (на примере ОАО «ВолгаТелеком»).

КD33. Совершенствование системы управления СФ РГУИТП на основе качества.
КD34. Анализ эффективности функционирования системы менеджмента качества на ОАО «НВА».

КD35. Разработка мероприятий по поддержанию работоспособности СМК при глубоких преобразованиях в организации.
КD36. Разработка и внедрение системы менеджмента профессионального здоровья и безопасности на предприятии (на примере Саранского филиала ОАО «САН ИнБев».
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